Приложение 
к административному регламенту 
предоставления муниципальной 
услуги «Рассмотрение обращений
 граждан в администрации 
Староторопского  сельского поселения»
БЛОК-СХЕМА РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАНИНА


	лично
	почтой
	спецсвязью
	электронной почтой
	факсом

	нарочным
	при проведении «прямой линии»
	в ходе личного приема



Обращение гражданина





Прием и учет главным специалистом 





Направление на рассмотрение специалистов





Регистрация и аннотирование в   администрации





Ответ на обращение в ходе «прямой линии»





Рассмотрение обращений в ходе личного приема








Разъяснение, устный ответ гражданину





Отказ в рассмотрении обращения по существу, уведомление гражданина








Рассмотрение обращений





Направление ответа гражданину








Подготовка ответа











